
 Fête de noël 2025 « spectacle « Je suis un arbre » 
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Ingré
Relais
N°18
Lettre d’informations

 Atelier au RPE en Décembre 2025  Atelier au RPE en Décembre 2025

 Fête de noël 2025 « spectacle « Je suis un arbre » 
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Journée « Parentalité » le 19/11/2025 avec la compagnie Philémoi  Accueil des nouvelles Assistantes maternelles de l’année 2025

Journée « Parentalité » le 19/11/2025 avec la compagnie Philémoi



ADOPTER UNE  
ATTITUDE  
PROFESSIONNELLE
·  Distinguer le lien affectif avec l’enfant  

de la relation de travail avec les parents

·  Se référer au cadre légal pour apaiser,  
désamorcer et dépasser les tensions

·  Conserver une trace écrite des échanges.

Fiche réalisée par les relais petite enfance d’Ingré, Ormes, La chapelle saint Mesmin, Saran, Saint jean de la ruelle  
et le service communication d’Ormes...

GÉRER UN  
CONFLIT  
DE MANIÈRE  
APAISÉE
·  Éviter les réactions à chaud  

et prendre du recul

·  Proposer un moment de discussion  
en dehors de l’accueil

·  Solliciter le RPE pour avoir une écoute  
et envisager une éventuelle médiation.

�� FICHE PÉDAGOGIQUE : COMMUNICATION 
PARENT EMPLOYEUR / ASSISTANT MATERNEL « LES CONFLITS »

POSER  
UN CADRE  
CLAIR DÈS  
LE DÉPART
Formaliser clairement  
le cadre du contrat dès  
le départ et en garantir la 
bonne compréhension par 
les 2 parties, même si cela 
semble évident :

·  Clarifier les aspects du 
quotidien (repas, sommeil, 
sorties,…)

·  Anticiper les situations  
sensibles (retards,  
maladies, congés,  
changements  
d’horaires).

FORMATIONS
IPERIA : Communication 
interpersonnelle
IPERIA : Accompagner 
et prévenir les situations 
difficiles avec l’enfant  
ou sa famille 

Se préserver et Prendre  
soin de soi pour le bien du trio 
Parent – Enfant - Professionnel

COMMUNIQUER  
OUVERTEMENT  
ET SIMPLEMENT
·  Maintenir et cultiver  

une communication  
claire et régulière

·  Écouter et reformuler  
pour s’assurer de bien  
comprendre et se respecter.

LES CONFLITS 
Qui n’a jamais vécu de tensions  

dans sa relation professionnelle ?
L’assistant maternel peut être confronté  
à des désaccords ou des malentendus  

et des tensions peuvent surgir  
avec les parents employeurs.

Comment les prévenir  
et les comprendre ?

Quelques outils pour les gérer  
avec calme et méthode.



www.ingre.frContact
Mélanie MARÉCHAL-PIERSON

02 38 22 38 89 / 06 59 80 65 19 
rpe.les.lapinoux@ingre.fr
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AGENDA

LA CHASSE AUX ŒUFS 
DE PÂQUES AVEC PARENTS, 
GRANDS-PARENTS 
ET ASSISTANTS MATERNELS 

SOIRÉE D’ÉCHANGES

VENDREDI 3 AVRIL 2026

ÉVEIL PAR LA NATURE
Les bienfaits de la nature sur le jeune 

enfant (et sur les adultes qui 
l’accompagnent chaque jour)

DÉCOUVRIR DES 
INITIATIVES INSPIRANTES
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https://www.lesprosdelapetiteenfance.fr/cat/eveil/eveil-par-la-nature/

